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اٌولُّخ ِىبٔبً ثبهىاً وزَجذ رىٕىٌىعُب الدوٍىِبد والارظبي اٌتي ؽفيتهب الاٌىزوؤُبد        

ٍىاء هًٍ اٌظوُل اٌوبلدٍ واٌظوُل اٌلولي هبِخ أو هًٍ طوُل ِٕلّبد الأهّبي فبطخ، ؽُش 
كفوذ ثبلدوٍىِبد ئلى وػن طبهد فُٗ تدضً واؽل ِٓ أُ٘ ِظبكه اٌضووح، فجبٌوغُ ِٓ اٌفوص 

َخ ئلا أٔٗ اٌؼوُفخ اٌتي وبٔذ تحؼب بهب ِٕلّبد الأهّبي في الحظىي هًٍ ِوٍىِبتهب اٌؼووه
أمٍجذ الدىاىَٓ في اٌىلذ الحبلي  ثَجت اٌضووح اٌولُّخ الدىزَجخ اٌتي فىذ اٌمُىك ِٓ أِبَ رٍه 
الدٕلّبد، وعوٍذ ئِىبُٔخ ؽظىلذب هًٍ اٌمله اٌىبفي ِٓ الدوٍىِبد ؽمُمخ لشىٕخ، وَول موبء 

ئهلاك ٘نٖ الأهّبي أؽل اٌىٍبئً اٌتي رىزَت أهمُخ وبري في رٍه الأهّبي، ٌنٌه يدىٓ في 
 اٌىهلخ ؿوػ الإشىبٌُخ اٌزبٌُخ:

موبء الأهّبي، اٌجُبٔبد، الدوٍىِبد، الدووفخ، اتخبم اٌمواه.  

Résumé : 
Gained information and communication catalyzed by digital electronics 

prominent place both at the global level and the international level or at the 

level of business organizations and private technology, which pushed the 

information to develop became the represent one of the most important 

sources of wealth, despite the weak opportunities that were Thuds by 

business organizations to get their information necessary but that at present 

flipped balances due to digital wealth acquired by the fact restrictions in 

front of those organizations, and has made access to adequate fact possible 

information, and is a Business Intelligence a means which is gaining great 

importance in that business, so it can in preparation This paper put forward 

the following problem:  

Keywords: Business Intelligence, data, information, knowledge, 

decision-making. 
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ٌىٍّخ اٌنوبء ِوبْ هلح، فزبهح رلي هًٍ فئخ ِٓ الأهّبي وأهّبي اٌنوبء اٌتي رزُّي هٓ 

 فاما وبْ اٌنوبء 1الأهّبي اٌغوَيَخ واٌُِخ، وربهح رلي هًٍ لىح الدووفخ واٌفهُ.

«Intelligence»  ًَوني ثشىً هبَ اٌملهح هًٍ اٌزفىير الدٕـمٍ، واٌملهح هًٍ ئؽلاس رغُيرا
 Business» فاْ موبء الأهّبي 2هًٍ اٌزوبًِ ثفبهٍُخ ِن اٌجُئخ الدَزهلفخ؛٘بكفبً، واٌملهح 

Intelligence » َوني لرّىهخ أكواد روًّ هًٍ اٍزقواط الدووفخ ِٓ لىاهل اٌجُبٔبد بحُش
تدىٓ ٘نٖ الدووفخ الدٕلّبد ِٓ اتخبم اٌمواهاد الإٍزوارُغُخ واٌزىزُىُخ واٌزشغٍُُخ ثبٌَٕجخ 

وّب ََبهل ٔلبَ موبء الأهّبي هًٍ تحًٍُ اٌجُبٔبد الدَزمبح ِٓ ِظبكه ٌٍَّزىَبد الإكاهَخ، 
كافٍُخ أو فبهعُخ ورمليدهب هًٍ شىً ِوٍىِبد. وَوني ونٌه ثأٔٗ لرّىهخ ِىىٔخ ِٓ وٍبئً 
رىٕىٌىعُخ وئعواءاد ػووهَخ رَزقلَ في تحىًَ اٌجُبٔبد ئلى ِوٍىِبد والدوٍىِبد ئلى ِووفخ 

ك هًٍ موبء الأهّبي ونٌه ثأٔٗ مٌه اٌنوبء اٌنٌ رَزـُن والدووفخ ئلى ئلصبىاد. وَـٍ
الدٕلّبد ِٓ فلاٌٗ ٔشو وتحًٍُ الدوٍىِبد الذبِخ ٌٕشبؿبد أهّبلذب، وٌوٍُّخ اتخبم اٌمواه ِٓ 

لرّىهخ ِٓ الأكواد واٌوٍُّبد اٌشبٍِخ الدزىبٍِخ والدزّبٍىخ ِن الدظبكه اٌلافٍُخ والخبهعُخ أو
وجمن واٍزىّبي وتخيَٓ وتحًٍُ اٌجُبٔبد ثغوع رىفير ثوؼهب اٌجوغ رَزوًّ لاٍزقلاص 

 الدوٍىِبد ورملِهب ٌلهُ هٍُّخ اتخبم لواهاد الأهّبي. 

 هًٍ ثبلاهزّبك وٍُب أو عيئُب الدهُىٍخ غير اٌمواهاد تخلَ اٌتي الدوٍىِبد ئٔزبط هٍُّخ تدو
 اٌىكبئف ِٓ لرّىهخ شىً في رزغَل اٌتي الدوملح الدواؽً ِٓ هلك هبر الأهّبي، موبء ؽٍىي

 ولسبىْ َِزىكهبد كافً ئكِبعهب ثم الدقزٍفخ، ِظبكه٘ب ِٓ اٌجُبٔبد بجّن رجلأ الأٍبٍُخ،
 رمبهَو شىً في وعلد ئْ الدإٍَخ ثىاثخ هًٍ هوػهب ثم اٌشجىخ، هبر ٔشو٘ب ثم اٌجُبٔبد،
 هًٍ اٌزٕمُت أكواد ثبٍزوّبي َِزقوعخ ِوٍىِبد وعلاوي لُبكح، ٌىؽبد و ثُبُٔخ، وهٍىَ
 . وىً إٌلبَ ٘نا ئكاهح في رزّضً فبَِخ وكُفخ ئلى ثبلإػبفخ غير٘ب، أو اٌجُبٔبد
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 غبلً أهىولٍ اٌوياوٌ، وهلخ بحضُخ ثوٕىاْ: اٍزقلاَ أٔلّخ موبء الأهّبي 
 .65في رُّٕخ هأً الدبي اٌجشوٌ، ص  

والدوٍىِبد ِٓ فلاي ٘نٖ الدواؽً َٕجغٍ الإشبهح ئلى وً ِٓ الدفبُُ٘ اٌتي رزوٍك ثبٌجُبٔبد 
 ولربي اٌفوولبد ثُٕهّب:
ٍ٘ الدبكح الخبَ، وتدضً لرّىهخ ِٓ الحمبئك الدىػىهُخ غير الدزواثـخ هٓ  

ؽلس ولا رملَ أؽىبِب ورفَيراد أو لىاهل  الأؽلاس، وثبٌزبلي فهٍ رظف عيءا ِٓ ِب
مٌه ٍ٘ ِلاؽلبد غير ٌٍوًّ. وثٕبءا هًٍ مٌه فهٍ لا تخبر هٓ ِب يجت فوٍٗ، ئػبفخ ئلى 

ِهؼىِخ وؽمبئك غير ِظمىٌخ، رلهو في أشىبي لسزٍفخ لل رىىْ أهلبِب، أو ؽووفب، أو 
رٕلُُ لذب. وٍّبد، أو ئشبهاد ِزٕبكوح، أو طىها، وكوْ أٌ ٍُبق أو

ولل رىىْ اٌجُبٔبد هًٍ شىً أهلبَ هبكَخ أو َٔت ِئىَخ أو أشىبي ٕ٘لٍُخ أو ئشبهاد 
الدَزقلِين، وَزُ جمن اٌجُبٔبد ِٓ ِظبكه ِزولكح هسمُخ وغير هسمُخ أو هِىى رزولك ؽَت 

رفُل اٌجُبٔبد وٍ٘ ثشىٍهب الأولي ئلا ثول تحٍٍُهب  كافٍُخ وفبهعُخ شفىَخ أو ِىزىثخ، بحُش لا
 ورفَير٘ب وتحىٍَهب ئلى ِوٍىِبد.

ثزغُّوهب َوىك الدظله الأٍبٍٍ ٌٍجُبٔبد ئلى الإَٔبْ اٌنٌ َمىَ  
ِٓ فلاي ِشب٘لارٗ وِلاؽلبرٗ وتجبهثٗ هًٍ اٌىالن المحُؾ ثٗ ٍىاء الاعزّبهٍ أو اٌـجُوٍ أو 

 اٌجُبٔبد

فيْ  تحًٍُ اٌجُبٔبد رمُُُ اٌجُبٔبد جمن اٌجُبٔبد
 الدوٍىِبد

اتخبم اٌمواهاد وكهُ الدىلف  اٌجُبٔبد
 اٌزٕبفٍَ

 موبء الأهّبي
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الالزظبكٌ ئلا إٔٔب في المجبي الإكاهٌ وفي ئؿبه ِٕلّخ ِب َٔزـُن اٌمىي أْ ِظله اٌجُبٔبد ٘ى 
 .في اٌىالن ِظلهاْ: الدظله اٌلافٍٍ والدظله الخبهعٍ ولل رىىْ هسمُخ وغير هسمُخ

فبٌجُبٔبد ماد الدظله اٌلافٍٍ َمظل بهب اٌجُبٔبد الدزغّوخ ِٓ الإكاهاد الدقزٍفخ والألَبَ 
واٌشوت واٌوبٍِين في لسزٍف عىأت إٌشبؽ في الدٕلّخ ِضً اٌفىارير، أواِو اٌشواء اٌشُىبد 

ْ اٌىاهكح أو اٌظبكهاد أهلبَ الدجُوبد...، و ٘نٖ اٌجُبٔبد رلوْ هًٍ شىً رمبهَو أو لل رىى
ِلاؽلبد أو ِٕبلشبد َِغٍخ. ثُّٕب َمظل ثبٌجُبٔبد اٌتي رأتي ِٓ ِظبكه فبهعُخ رٍه 
اٌجُبٔبد اٌتي رأتي ِٓ اٌيثبئٓ والدىهكَٓ، وِٓ لسزٍف الدٕلّبد ماد اٌولالخ ِن الدٕلّخ 
الدلهوٍخ، وِٓ اٌَىق، وِٓ آٌُخ اٌووع واٌـٍت اٌَبئلح في اٌَىق، وِٓ ِٕلوبي الدجُوبد، 

، وِٓ إٌشواد واٌلوهَبد الدزقظظخ والاتحبكاد وغير٘ب، وفي وٍزب الحبٌزين فبْ ولجبْ اٌشواء
 ٘نٖ اٌجُبٔبد َٕجغٍ أْ رجىة ورظٕف وتحًٍ وروبلج ٌىٍ يدىٓ الاٍزفبكح ِٕهب.

ئْ تحىًَ اٌجُبٔبد ئلى ِوٍىِبد َزـٍت ِوبلجخ 
وبلجخ هلاك ِٓ الخـىاد ٍ٘:رٍه اٌجُبٔبد، ورزؼّٓ ٘نٖ الد

  الحظىي هًٍ اٌجُبٔبد ورَغٍُهب: رأتي اٌجُبٔبد ئِب ِٓ ِظبكه كافٍُخ، أو ِٓ ِظبكه
فبهعُخ وّب هإَٔب ٍبثمب. ثول الحظىي هًٍ اٌجُبٔبد رجلأ هٍُّخ رَغٍُهب َلوَب أو آٌُب، ثم 

 َزُ تخيَٓ رٍه اٌجُبٔبد.
 ئلى اٌزأول ِٓ ِـبثمخ اٌجُبٔبد اٌتي تم  تهلف هٍُّخ ِواعوخ اٌجُبٔبدِواعوخ اٌجُبٔبد

 رَغٍُهب ِن الدظبكه اٌتي أفند ِٕهب ٌزلافي الأفـبء ورظؾُؾهب أْ وعلد.
  اٌزظُٕف: تدضً هٍُّخ اٌزظُٕف تجُّن اٌجُبٔبد في لرّىهبد أو فئبد ِزغبَٔخ وفمب لدوُبه

ىين ؽَت ِوين. وٕ٘بن اٌولَل ِٓ الدوبَير اٌتي يدىٓ اٍزقلاِهب ِضً رظُٕف الدَزهٍ
ِٕـمخ عغوافُخ أو ئلٍُُّخ ِوُٕخ ويجوي اٌزظُٕف هبكح هًٍ أٍبً ٔلبَ اٌزوُِي ِوين لل 
َىىْ هلُّب أو ثبٍزقلاَ الأؽوف أو ثبٍزقلاَ إٌىهين ِوب ؽَت اِلاد الدولح ٌناٌه 

 وؽَت ٔىهُخ اٌجُبٔبد .
 اٌتي رَزقلَ بهب َمظل ثوٍُّخ اٌفوى رورُت اٌجُبٔبد ثـوَمخ ِوُٕخ رزفك واٌىُفُخ اٌفوى

رٍه اٌجُبٔبد. وثغغ إٌلو هٓ الدوُبه الدَزقلَ في اٌزورُت فبٔٗ ئِب أْ َىىْ رورُجب 
 رظبهلَب.
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 تهلف هٍُّخ اٌزٍقُض ئلى كِظ لرّىهخ ِٓ هٕبطو اٌجُبٔبد وجموهب ٌىٍ اٌزٍقُض
 رزىافك واؽزُبعبد َِزقلُِهب.

  الحَبثُخ ثَُـخ أو ِوملح فوٍُّبد اٌوٍُّبد الحَبثُخ والدٕـمُخ: يدىٓ أْ رىىْ اٌوٍُّبد
الجّن واٌـوػ واٌمَّخ رول هٍُّبد ؽَبثُخ ثَُـخ ، ثُّٕب رول أٍبٌُت بحىس اٌوٍُّبد 

 والالزظبك اٌمُبٍٍ والأٍبٌُت اٌوَبػُخ هٍُّبد ِوملح.  
  اٌزقيَٓ: تهلف ٘نٖ اٌوٍُّخ ئلى الاؽزفبف ثبٌجُبٔبد ئلى ولذ الحبعخ ئٌُهب، وٕ٘بن هلح

ٌجُبٔبد ِٕهب ؽفق اٌجُبٔبد هًٍ شىً َِزٕلاد وهلُخ أو ِظغواد فٍُّخ ؿوق ٌزقيَٓ ا
أو هًٍ وٍبئؾ لشغٕـخ ...، ورإصو اٌىٍٍُخ الدَزقلِخ في ؽفق اٌجُبٔبد هًٍ ؿوَمخ 

 اٍزوعبههب ووفبءح الاٍزوعبم.
 .الاٍزوعبم: َمظل ثٗ اٌجؾش هٓ ثُبٔبد ِوُٕخ واٍزلهبئهب هٕل الحبعخ ئٌُهب 
 :٘نٖ اٌوٍُّخ ئلى رمليم اٌجُبٔبد في شىً يدىٓ أْ َفهّهب  تهلفئهبكح الإٔزبط

وََزقلِهب ِٓ َـٍجهب، فمل َزُ رمليم اٌجُبٔبد في شىً رموَو ِىزىة، أو في شىً 
 هٍىِبد ثُبُٔخ أو ٕ٘لٍُخ، أواْ َزُ هوع اٌجُبٔبد هًٍ شبشخ الحبٍىة ِجبشوح .

 َِزقلُِهب في اٌىلذ والدىبْ الارظبي: َمظل بهنٖ اٌوٍُّخ ئَظبي اٌجُبٔبد ئلى اٌزىىَن
  الدٕبٍت.
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 الحُّلٌ لصُ هجل الله وآفووْ، ٔلُ الدوٍىِبد الإكاهَخ، 
 .6،02،،8كاه وائً هّبْ )الأهكْ(،  
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 ئلى اٌلارُُٕخ اٌٍغخ في «Information» ِوٍىِبد وٍّخ أطً َوعن 
 وفؾىي اٌىٍّخ ورَزقلَ ِب، شٍء رىػُؼ شوػ أو روني اٌتي «Informatio» وٍّخ

ورزّضً  3هٕهب. والإهلاَ الدوٍىِخ ٍ٘ اٌتي اٌوٍبٌخ أو الإشبهح ٌوٍُّبد الارظبي بهلف رىطًُ
 ِضً اٌزؾًٍُ ثنٌه فبطخ ٌوٍُّبد ئفؼبههب فلاي ِٓ اٌجُبٔبد ِوبلجخ الدوٍىِبد في ٔبرظ

ووٍُبد  وِمبهٔبد وهلالبد ِإشواد ِٓ اٌجُبٔبد ِب رزؼّٕٗ اٍزقلاص أعً ِٓ واٌزووُت
 الإؽظبئُخ، ثوٍُ اٌوَبػُبد واٌـوق الدزوٍمخ الحَبثُخ اٌوٍُّبد فلاي ِٓ وغير٘ب، وِىاىٔبد

ورزُّي 4ٌٍّوبلجخ، فؼوذ اٌتي ٍ٘ اٌجُبٔبد فبلدوٍىِبد المحبوبح، نمبمط ئلبِخ ِٓ فلاي أو
 الدوٍىِبد ثولح فظبئض ٍ٘:

  اٌىػىػ: ٘نا َوني أْ رىىْ الدوٍىِبد واػؾخ وفبٌُخ ِٓ اٌغّىع وَِٕمخ فُّب
ثُٕهب كوْ روبهع أو رٕبلغ وَىىْ هوػهب ثبٌشىً الدٕبٍت لاؽزُبعبد 

 الدَزفُلَٓ.
  اٌللخ: أٌ رىىْ الدوٍىِبد طؾُؾخ وفبٌُخ أفـبء اٌزغُّن واٌزَغًُ وِوبلجخ

 اٌجُبٔبد. 
  اٌشّىٌُخ: أٌ شمىٌُزهب وتدضٍُهب ٌٍّغبي اٌنٌ جموذ ِٓ اعٍٗ ؽتى رىىْ أوضو لُّخ

 ِٓ الدوٍىِبد غير اٌىبٍِخ.وفبئلح
  واٌىػىػ.اٌَوهخ: ئِىبُٔخ رىفير الدوٍىِبد في فزوح ىُِٕخ لظيرح ِن ِواهبح اٌللخ 
  .اٌزىٍفخ: ؽُش يجت أْ رىىْ اٌوبئل الدزىلن ِٕهب اوبر ِٓ رىٍفخ الحظىي هٍُهب 
  اٌىالوُخ: وروزبر هٕظوا ؽبسمب ؽُش أْ اٌجُبٔبد المجّىهخ يجت أْ رىىْ ِزّضٍخ ٌٍىالن

 أٌ ِأفىمح ِٓ والن ؽبي الدشىٍخ.
 ٌٕبتجخ هٓ ٔلبَ لبثٍُخ اٌمُبً: وروني ئِىبُٔخ اٌمُبً اٌىٍّ ٌٍّوٍىِبد اٌوسمُخ ا

 5الدوٍىِبد اٌوسمٍ ورَزجول ٘نٖ الخبطُخ الدوٍىِبد غير اٌوسمُخ.
  لبثٍُخ الدواعوخ: ٘نٖ الخبطُخ ِٕـمُب َٔجُب. ورزوٍك ثلهعخ الارفبق الدىزَجخ ثين

 لسزٍف الدَزفُلَٓ لدواعوخ فؾض ٔفٌ الدوٍىِبد. 
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 عبد الدقزٍفخ لجُّن الدوؤخ: ٍ٘ لبثٍُخ رىُف الدوٍىِبد ورَهُلاتهب ٌزٍجُخ الاؽزُب
الدَزفُلَٓ أٌ اٍزقلاِهب في رـجُمبد ِزولكح وثبٌزبلي رىىْ أوضو ِوؤخ ِٓ 

 اٍزقلاِهب في رـجُك واؽل.
  الدلائّخ والدـبثمخ: أٌ ِـبثمزهب ٌٍَّزفُلَٓ وِزقنٌ اٌمواه اٌوبًِ اٌوئٍَُ في

 تحلَل لُّزهب الالزظبكَخ، فاما وبٔذ غير ِلائّخ ٌنٌه روزبر رىبٌُفهب فَبئو.    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هبحٍ ِظـفً هٍُبْ، الزظبك الدوٍىِبد، كاه طفبء ٌٍٕشو واٌزىىَن،  
 .000، ص ،8،0هّبْ، 

 

هوفذ اٌٍغٕخ الالزظبكَخ والاعزّبهُخ ٌغوبي آٍُب )الإٍىىا( الدووفخ ثأنهب:  
وهوفذ ونٌه  6ِووه يدىٓ الاٍزفبكح ِٕٗ واٍزقلاِٗ في رىفير اٌضووح ورويَي عىكح الحُبح.

ثأنهب: ِٕزىط ٌٍزَُير واٌزوجمخ واٌزؾًٍُ الإَٔبني، وٍ٘ ِىعىك ِوٕىٌ غير ٍِّىً ٌىٓ ٌٕب 
 ، وثبٌزبلي:   7للهح لُبٍٗ و٘ى يخٍك صووح ٌٍّٕلّخ

 الدووفخ ٍٍوخ غير هبكَخ، أٌ غير ٍِّىٍخ؛ 
 الدووفخ رزووع ٌٍزغُير الدَزّو، أٌ أنهب غير صبثزخ ورزغير ثزغير الدوٍىِبد؛ 

الدوٍىِبدفظبئض   

 اٌزىلُذ اٌللخ
 اٌظلاؽُخ

 اٌىػىػ

لبثٍُخ 
 الدواعوخ

هلَ 
 اٌزؾُي

لبثٍُخ 
 اٌمُبً

ئِىبُٔخ 
 اٌىطىي

 اٌشّىي

 الدوؤخ
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 لدووفخ ٍ٘ ٔبرظ اٌوٍُ واٌزوٍُُ والخبرح؛ا 
  رىطف الدووفخ ثأنهب رواوُّخ، وغير لبثٍخ ٌٍٕؼىة، فهٍ رزغلك ورزواوُ ولا ريوي

 ثبٍزوّبلذب؛
  اٌزىطً ئلى ِووفخ ِوُٕخ يدىٓ أْ َإكٌ ئلى رىٌُل ِووفخ علَلح رَزٕل ئلى الدووفخ

 اٌَبثمخ؛
 ٍُخ رزؾمك هٓ ؿوَك الحىاه وآٌُخ الدووفخ وملهح ئثلاهُخ يدىٓ أْ رىىْ ِووفخ رفبه

ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزمُٕبد رٕزظ الدووفخ ثبلاٍزٕبك ئلى لىاهل الدووفخ الاٌىزوؤُخ 
 واٌُِخ.

خ أٔىام هلَلح، فُّىٓ أْ رىىْ ػُّٕخ أو كب٘وح، ويدىٓ أْ فرزؼّٓ الدوو
إٍَبرُخ. رىىْ هٍُّخ أو هٍُّخ، أو رىىْ هبِخ أو ِزقظظخ، فوكَخ أو ِ

 رواوُ فلاي ِٓ والدىزَجخ الأفواك همىي في الدقزئخ الدووفخ وٍ٘ 
 لسزئخ ٌىىنهب هٍُهب الحظىي َظوت لشب شقظٍ، ؿبثن مادرىىْ ِب ٍبثمخ، وغبٌجبً فبراد
 همىي في الدقزئخ ِووفزهب رلَو أْ روَل ِٕلّخ أٌ هًٍ ٌنٌه فاْ طبؽجهب، همً كافً

 ئكهبه هًٍ الأفواك ؽفي فلاي ِٓ ِوٍٕخ ِووفخ اٌؼُّٕخ ئلى الدووفخ ٌزؾىًَ رَوً أْ ِىكفُهب
 ِٕهب. والاٍزفبكح أفواك٘ب ٌزـىَو٘ب ثين ثٕشو٘ب رمىَ ثم وِٓ يدزٍىىنهب اٌتي الدوبهف

 الدووفخ تجَُل ٘نٖ فلاي ِٓ ِبكٌ ثشىً رزغَل واٌتي 
 في تخيَٕهب فلاي أوِٓ ٔشوح، أو كهاٍخ، أو بحش، أو رموَو أو وزبة، ثشىً اٌىهق هًٍ

 ٌٍٕشو لبثٍخ الدووفخ ٘نٖ رىىْ وثنٌه واٌزقيَٓ، اٌزىصُك أعهيح ِٓ غيرٖ أو الحبٍىة عهبى
 ؽٍىي ِٓ رفوىٖ ِب ورـجُك ِٕهب الاٍزفبكح يدىٓ وثبٌزبلي واٌزىىَن، والأزمبي واٌزقيَٓ

 الاٍزفبكح ٘نٖ ِلي تحلَل َزُ لا هٕلِب وثبٌناد اٌىالوُخ، ٌٍؾبلاد وِوبلجبد ٌٍّشىلاد،
 ثبلجهخ اٍزقلاِهب وتحلَل ٘نٖ، الدووفخ أزشبه تحمك هلَ رفوع اٌتي الحّبَخ أٔلّخ فلاي ِٓ
 ِٓ ِفزىؽخ وغير ِوٍمخ ِووفخ ٘نٖ الدووفخ رىىْ وثنٌه ؽظوا، هٍُهب ؽظٍذ أو ب،تهوٌل اٌتي

 اٌـجبهخ وؽمىق اٌفىوَخ الدٍىُخ ؽمىق فُهب بمب الدٍىُخ، وؽمىق اٌظٕبهُخ الأٍواه حمبَخ فلاي
 8وغير٘ب اٌزغبهَخ واٌولاِبد اٌظٕبهُخ والأٍواه واٌزىىَن وإٌشو
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 وَمظل إٌلوَخ أو اٌفىوَخ الدووفخ الأولى وروني 
 أٌ واؽل آْ في وهٍُّخ هٍُّخ ِووفخ رىىْ ولل ثبٌزـجُك، ِجبشوح طٍخ لذب الدووفخ اٌتي ثبٌضبُٔخ
 .اٌوٍٍّ أٌ اٌزـجُمٍ عبٔجُهب في الدووفخ وثين إٌلوٌ في عبٔجهب الدووفخ ثين تجّن

 ولربلاد لجىأت اٌشبٍِخ الدووفخ ٍ٘ اٌوبِخ الدووفخ 
 أو كوْ غيرٖ ِوين عبٔت أو لربي هًٍ رووي اٌتي الدووفخ ٍ٘ الدزقظظخ الدووفخ هلَلح، أِب

 .لزلوكح وعىأت ِوُٕخ لربلاد
 الدووفخ أِب ثبٌفوك، ورزؾمك اٌفوكَخ الدووفخ رورجؾ 

 ِٓ يجوً اٌنٌ الأِو و٘ى الدووفخ، ٘نٖ ٌلَهب رزىفو اٌتي الجهخ أو ثبلدإٍَخ فزورجؾ الدإٍَبرُخ
 غير رىىْ أْ ويدىٓ رىٌُل٘ب، هٍُّخ رٕلُُ ِإٍَبد رزىلى هٕلِب رىىْ ِٕلّخ أْ الدووفخ
 9 .  ِإٍٍَ وغير ِٕلُ ثشىً غير ٌززؾمك ورزون ِٕلّخ

 لل رىىْ الدووفخ ِٓ ِظبكه كافٍُخ أو ِظبكه فبهعُخ.
 ؽىي الدزواوّخ الدإٍَخ أفواك فبراد في اٌلافٍُخ الدظبكه رزّضً  

 وىً والدإٍَخ والجّبهبد الأفواك روٍُ الاٍزفبكح ِٓ هًٍ وللهتهب الدىػىهبد لسزٍف
الدإتدواد  الإٍزوارُغُخ، :اٌلافٍُخ الدظبكه هًٍ الأِضٍخ وِٓ واٌزىٕىٌىعُب الدوزّلح، وهٍُّبتهب
 اٌنوبء هبر ٌلأفواك اٌلافٍُخ اٌوٍُّبد الحىاه، اٌظفٍ، اٌزوٍُالإٌىزوؤُخ،  الدىزجبد اٌلافٍُخ
 .اٌلافٍُخ الافزوام وثواءاد اٌجؾىس أو اٌزوٍُ ثبٌوًّ فلاي ِٓ أو والدهبهح، والخبرح واٌومً

 رزىلف واٌتي المحُـخ، الدإٍَخ ثُئخ في رلهو اٌتي الدظبكه رٍه وٍ٘ 
 اٌتي اٌزغّوبد ئلى الأزَبة أو الدُلاْ في الأفوي اٌوائلح الدإٍَبد ِن اٌولالخ ٔىم هًٍ

 والأزؤذ والأزوأذ الدىزجبد الدظبكه ٘نٖ أِضٍخ وِٓ الدووفخ، هٍُّخ اٍزَٕبؿ هٍُهب رَهً
 اٌجؾش وِواوي والجبِوبد واٌيثبئٓ والدىهكوْ لذب والدٕبفَىْ فُٗ الدإٍَخ روًّ اٌنٌ واٌمـبم
 فزوام الخبهعُخ.الا وثواءاد اٌوٍٍّ

َزؼؼ ِٓ اٌشىً أٍفٍٗ أٔٗ َمن موبء الأهّبي 
في الذُىً اٌواثن لذوَ الدووفخ ثول ئكاهح الدوٍىِخ ٌُوًّ هًٍ فٍك الدووفخ الدٕلّخ اٌتي رىٌل 

 الحىّخ.
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ٔؼبي لزّل اٌيؿّخ، ئكاهح الدووفخ وأصو٘ب هًٍ تدُي الأكاء، ِنووح ِبعَزير، الجبِوخ  
 .03، ص 8،00الإٍلاُِخ، غيح، 

روزّل ؽٍىي موبء الأهّبي لأعً ثٕبء ِوّبهَزهب الخبطخ ئلى لرّىهخ ِٓ الدىىٔبد اٌتي 
 10تخلَ الدهبَ الأٍبٍُخ لذنا اٌنوبء رزّضً في ِبٍٍَ:

وٍ٘ هجبهح هٓ أكواد ثولرُخ روزّل هًٍ فىاهىُِبد فبطخ رَبهل  
هًٍ ئتدبَ وكُفزين أٍبٍُزين ِٓ وكبئف ٔلُ موبء الأهّبي، رزّضً الأولى في جمن  اٌجُبٔبد 
واٍزقواعهب ِٓ فلاي للهتهب هًٍ الارظبي بمظبكه٘ب الدقزٍفخ اهزّبكا هًٍ ِب َفىهٖ ِٕزغى 

ً اٌىكُفخ اٌضبُٔخ في كِظ اٌجُبٔبد في لبهلح ِوويَخ رًَّ ٔلُ ئكاهح لىاهل اٌجُبٔبد، ورزّض
بمَزىكم اٌجُبٔبد ثبٍزوّبي لزون فبص أو ثٕمٍهب ِجبشوح ثول ئفؼبههب لمجّىهخ ِٓ اٌوٍُّبد 

 اٌتي تهلف ئلى رٕمُزهب ِٓ اٌشىائت وتجُّوهب وعوٍهب ِزىافمخ ِن ثوؼهب اٌجوغ. 
بد ِوويَخ رَزوًّ ٌزقيَٓ اٌجُبٔبد و٘ى هجبهح هٓ لبهلح ثُبٔ

الدوبلجخ والدَزقوعخ ِٓ ِظبكه٘ب الدقزٍفخ ثىاٍـخ ِؼقخ اٌجُبٔبد، ورزُّي اٌجُبٔبد الدقئخ 
 كافً الدَزىكهبد ثبٌولَل ِٓ الخظبئض أهمهب:

 اٌجُبٔبد الخبَ واٌؼُّٕخ

 اٌجُبٔبد اٌوٍُّبرُخ

 ئكاهح الدوٍىِبد

 موبء الأهّبي

 الدووفخ الدٕلّخ

 الحىّخ
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  ٌِوٍىِبد ِىػىهُخ لأنهب تجّن ؽَت المحبوه اٌوئَُُخ ٌٍمواه هًٍ هى ٍ٘
 هًٍ أٍبً وكُفٍ؛اٌجُبٔبد اٌزشغٍُُخ اٌتي تجّن 

  ِٓ ِوٍىِبد كائّخ لأنهب تخيْ ثظفخ نهبئُخ ولا يدىٓ ؽنفهب أو تحلَضهب، ومٌه ٍ٘
أعً الحفبف هًٍ رٍٍََهب اٌزبهيخٍ ٌُزّىٓ أطؾبة اٌمواه ِٓ ِزبثوخ رـىه 

 الدإشواد هبر اٌيِٓ؛
ٍجُخ وٍ٘ هجبهح َِزىكهبد فوهُخ رَزّل ِوٍىِبتهب في اٌوبكح ِٓ أعً ر

ؽوفخ ِوُٕخ ِٓ الدوٍىِبد الدزوٍمخ ثىكُفخ أو ِشووم ِب، الأِو اٌنٌ ََبهل وضيراً هًٍ رَوَن 
هٍُّخ ِوبلجخ الدوٍىِبد واتخبم اٌمواهاد الدزقظظخ ٔلواً ٌمٍخ اٌجُبٔبد اٌتي َٕجغٍ اٍزوعبههب 

ئف الدإٍَخ وِوبلجزهب ِمبهٔخ بمَزىكم اٌجُبٔبد اٌتي تحزىٌ هًٍ الدوٍىِبد الدورجـخ ثىً وكب
 وَِزىَبتهب اٌزٕلُُّخ.

وٍ٘ الأكواد اٌتي َزُ اهزّبك٘ب لأعً الاٍزفبكح ِٓ الدوٍىِبد الدقئخ 
كافً لسبىْ وَِزىكهبد اٌجُبٔبد في اتخبم اٌمواهاد، ويدىٓ ؽظو ٘نٖ الأكواد في ٔىهين 

لكح، وأكواد اٌزٕمُت كافً هئَُُين همب:  الدوبلجخ اٌزؾٍٍُُخ ٌٍّىوجبد ماد الأثوبك الدزو
اٌجُبٔبد. فجبٌَٕجخ ٌٍّىوجبد ماد الأثوبك الدزولكح ٍ٘ هجبهح هٓ ثُبٔبد لىاهل فبطخ ِظّّخ 
ثـوَمخ تخلَ هٍُّخ تحًٍُ الدإشواد اٌتي رأفن شىً علاوي، أِب ثبٌَٕجخ لأكواد اٌزٕمُت فهٍ 

اٌوواثؾ ثين الدوٍىِبد روزّل هًٍ لرّىهخ اٌـوق الإؽظبئُخ الدزـىهح لاوزشبف اٌولالخ أو 
الدقئخ بحغُ وجير كافً الدَزىكهبد ولسبىْ اٌجُبٔبد، اٌتي رأفن شىً هلالبد رجوُخ أو 
رشبثٗ وغير٘ب ِٓ مٌه، وفي ثوغ الأؽُبْ رىىْ اٌولالخ واػؾخ عٍُبً ٌىٕهب في أغٍت الأؽُبْ 

 رىىْ ففُخ الأِو اٌنٌ َلفن ثبلمحٍٍين ئلى اٍزقلاَ أكواد اٌزٕمُت.
 ثزظُُّ اٌزمبهَو رىٌُل أكواد فلاي ِٓ الأهّبي موبء ؽٍىي رَّؼ 

 َزىىْ اٌتي الألَبَ تحلَل هًٍ هٍىُِخ رَبهل وضيرا واعهبد ثىاٍـخ ٌٍزموَو إٌهبئٍ اٌشىً
 مٌه ِٓ وغير والمجبُِن اٌىٍُخ والجيئُخ طفؾبرٗ، وأهلبَ واٌفوهُخ اٌوئَُُخ ِٕهب، وهٕبوَٕٗ

 ٘نٖ ِٓ الاٍزفبكح يدىٓ مٌه اٌبرلرخ. ثول اٍزوّبي ئلى الاػـواه كوْ اٌىطفُخ اٌجُبٔبد
 ئٌُهب، وّب يحزبط ِٓ ئلى ورىعُههب فزواد ِٕزلّخ، هًٍ الدٕبٍجخ اٌزمبهَو ئٔزبط في إٌّبمط
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اٌلاىِخ  ثبٌجُبٔبد إٌّبمط ريوَل فلاي ِٓ الحبعخ، وؽَت لسظظخ اٌزمبهَو ئٔزبط يدىٓ
 الدـٍىثخ. الدوٍىِبد ٔىم أو ِٕٗ ٍزَزفُل اٌتي الجهخ أو اٌفزوح الدوزبرح ونهبَزهب،  ثلاَخ وزىاهَـ

َٕمَُ موبء الأهّبي ئلى صلاس أٔىام هئَُُخ رزّضً في اٌنوبء الاٍزوارُغٍ، اٌنوبء 
 اٌزىزُىٍ، اٌنوبء اٌزشغٍٍُ.

وبْ أوي اٍزوّبي ٌٗ في اٌوٍُّبد اٌوَىوَخ في اٌموْ اٌواثن لجً 
أؽل أثي الاٍزوارُغُين في  «Sun TZU»وفمب ٌـ  الاٍزوارُغُخالدُلاك، ٌزؾمُك الأ٘لاف 

اٌوبلم، ؽُش أشبه في وزجٗ ئلى أهمُخ اٍزقلاَ ٘نا اٌنوبء ثمىٌٗ "ئما هوفذ اٌولو وهوفذ 
ٔزبئظ ِبئخ ِوووخ، وئما هوفذ ٔفَه ولم رووف اٌولو، ٔفَه فٌٍُ ٕ٘بن ِب َولو أْ تخبف 

فأه ٍىف رمبٍٍ ِٓ ٘ييدخ ِمبثً وً أزظبه، وئما لم رووف ٔفَه ورووف اٌولو، فأه 
أحمك وٍىف رىاعٗ الذييدخ في وً ِوووخ، و٘نا كلاٌخ هًٍ أهمُخ اٍزقلاَ اٌمبئل ٌنوبئٗ وجمن 

 Central Intelligence» لدوويَخالدوٍىِبد هٓ اٌولو. ووبٔذ ووبٌخ الاٍزقجبهاد ا

Agencé»  أوي ِٓ وكف ٘نا إٌّؾ ِٓ اٌنوبء في رٕفُن ارفبلبد الحل ِٓ اٌزٍَؼ، وفي هفل
، ئم رظف اٌىوبٌخ كوهح الاٍزوارُغُخطٕبم اٌمواهاد اٌَُبٍُخ وطُبغخ اٌَُبٍخ ثبلاٍزقجبهاد 

ٍهب، ثم رمليدهب ٌظٕبم اٌَُبٍخ اٌنوبء فُهب ثـ: هٍُّخ لالزٕبء الدوٍىِبد ؤمٍهب ورمُُّهب وتحٍُ
في طىهح موبء نهبئٍ َوزّل في طٕبهخ اٌمواه، ورإول أْ اٍزقلاِهب لذنا اٌنوبء لل ؽلٍ 

هئٌُ اٌىلاَبد الدزؾلح الأِوَىُخ ِٓ  Harry S. Truman» » ثلهُ اٌوئٌُ ٘بهٌ رووِبْ
  0563.11الى 0560

ُغٍ، هوف ثأٔٗ ِب تحزبط الدٕلّخ وِٓ ثين أُ٘ اٌزوبهَف اٌتي أؿٍمذ هًٍ اٌنوبء الاٍزوار
أْ رووفٗ هٓ ثُٕخ أهّبلذب )الأٔشـخ، الدظبكه، اٌيثىْ، الأٍىاق، الدٕزغبد، الخلِبد، اٌَوو( 
ٌزؼن رظىهاً ئىاء هٍُّبتهب اٌوإ٘خ واٍزُوبة وئكاهح اٌزغيراد اٍزولاكاً ٌٍَّزمجً، ورظُُّ 

بحُخ في الأٍىاق الحبٌُخ والجلَلح. وَووف الاٍزوارُغُبد الدلائّخ لخٍك اٌمُّخ ٌٍيثىْ وتحمُك اٌو
اٌنوبء الاٍزوارُغٍ أَؼبً ثأٔٗ اٌنوبء اٌنٌ َزّزن ثٗ َِزىي ِوين ِٓ الدلَوَٓ ِٓ أعً طُبغخ 

 12ؿىٍَخ الأِل ٌٍّٕلّخ. الاٍزوارُغُخاٌَُبٍبد والخـؾ 
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َزُ اٍزقلاَ هٍُ تحٍُلاد موبء الأهّبي اٌزىزُىٍ ثىاٍـخ الدلهاء 
اٌىجبه ولزٍٍٍ الأهّبي، وِلهاء فؾ الأزؤذ ٌمُبً فبهٍُخ الدجبكهاد، ويحًٍ موبء الأهّبي 
اٌزىزُىٍ هٍُّبد الأهّبي هًٍ ِلي أَبَ وأٍبثُن أو أشهو، وَزوبًِ ٘نا اٌنوبء ثبٍزهلاف 

ِظله أو اصٕين في الحظىي هًٍ الدوٍىِبد لاتخبم اٌمواهاد. أفواك ِوُٕين، وّب َوزّل هًٍ 
َهزُ موبء الأهّبي اٌزشغٍٍُ ثاكاهح وتحَين هٍُّبد الأهّبي اٌُىُِخ  

ِٓ فلاي رٍَُُ الدوٍىِبد الدلائّخ في اٌىلذ الدٕبٍت لدَزقلٍِ الأهّبي الدٕبٍجين، ومٌه 
لأهّبي ورٕفُن شووؽ ِزـٍجبد الأهّبي الجلَلح، أٌ ٌزّىٕهُ ِٓ اٌوك ثَوهخ لحً ِشبوً ا

رَبهل ٘نٖ الدوٍىِبد الدٕلّبد هًٍ اٌوًّ ثشىً أوضو، ورظجؼ أوضو رٕبفَُخ وأوضو تحَين 
 ٌوػب اٌوًُّ، وأوضو وشف ٌلاؽزُبي، وأوضو ئكاهح ٌٍقـو، وأوضو تجيئخ ٌٍوًُّ.

 أؽَٓ افزُبه بممزؼب٘ب رزُ اٌتي اٌوٍُّخ اٌمواه ثبتخبم َمظل 
 ِٓ الدزىلوخ إٌزبئظ كهاٍخ ثول مٌه، َزـٍت ِىلف ِىاعهخ أو ِوُٕخ ِشىٍخ لحً الدزبؽخ اٌجلائً

اٌزٕلُُ. وَووفٗ ٘بهََىْ ثأٔٗ  ثُئخ ِوـُبد ػّٓ الدـٍىثخ الأ٘لاف تحمُك في وأصو٘ب ثلًَ وً
 ٌٍجلائً اٌللُك اٌفؾض ثول ومٌه ِب، ِىلف في اٌفوك َفوٍٗ أْ يجت هّب ِوين ؽىُ ئطلاه

 ٌزىلوبد وفمب لسزٍفخ ثلائً رمُُُ ثول ِوين ثلًَ افزُبه لحلخ أو ٘ى ئرجبههب يدىٓ اٌتي الدقزٍفخ
 13اٌمواه. لدزقن ِوُٕخ

 رزّضً آٌُبد اتخبم اٌمواه في الخـىاد اٌزبٌُخ:
  َٕجن اتخبم اٌمواه أٍبٍبً ِٓ ِشىٍخ رىاعٗ الدٕلّخ ٔزُغخ ٌلووف ِوُٕخ واتخبم لواه

 ٌزلافُهب أو وعىك ٘لف َزـٍت تحمُمٗ اتخبم لواهاد وتحًٍُ الدشىٍخ وِووفخ أٍجببهب؛ 
 ؛تحلَل اٌجلائً ثٕبء هًٍ رووَف الدشىٍخ 
 جمن الدوٍىِبد هٓ وً ثلًَ وتحلَل لشُياد وهُىة وً ثلًَ؛ 
 ؛وٍىِبد هٓ وً ثلًَ وتحلَل لشُياد وهُىة وً ثلًَجمن الد 
 ٖ؛افزُبه اٌجلًَ الدٕبٍت ورٕفُن 
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َزّضً كوه موبء الأهّبي في هٍُّخ اتخبم اٌمواه ِٓ فلاي ريوَلٖ لدزقنٌ اٌمواهاد 

لأٔٗ وٍّب رىفود الدوٍىِبد الدٕبٍجخ ثبلدوٍىِبد والدوبهف اٌتي يحزبعىْ ئٌُهب في ئهلاك مٌه، 
وٍّب ىاكد َٔجخ اتخبم لواهاد ٍٍُّخ وهشُلح، فجلوْ رىفو الدوٍىِبد اٌىبفُخ والدـٍىثخ َظجؼ 

وّب يجت هًٍ ِزقنٌ اٌمواه  اتخبم اٌمواه اهزجبؿُب وِىٍفب وٌٌُ في وً الأؽىاي طبئجب،
ثبٌَٕجخ لدَزقلُِهب ثً أَؼب ثزىٍفخ  لاتخبم اٌمواه اٌوشُل ِٓ الا٘زّبَ ٌٌُ فمؾ ثمُّخ الدوٍىِخ

الدوٍىِخ ٌٍؾظىي هٍُهب، بحُش رىىْ رٍه الدوٍىِبد لرلَخ لدزقنٌ اٌمواه )اٌوبئل أوبر ِٓ 
اٌزىٍفخ(، وثظفخ هبِخ فاْ لُّخ الدوٍىِبد رمبً ثمُّخ اٌزغير في ٍٍىن اٌمواه إٌبرظ هٓ 

ٍُهب. ورٕوىٌ ٔزبئظ موبء الحظىي هًٍ رٍه الدوٍىِبد ومٌه ثول اٍزوبك رىٍفخ الحظىي ه
 الأهّبي بمٕلّبد الأهّبي ِٓ فلاي اٌفىائل اٌتي َجلَهب.

في افززبَ ٘نٖ اٌىهلخ يدىٓ اٌمىي أٔٗ َوزبر موبء الأهّبي ِٓ ثين أُ٘ الأٔلّخ اٌتي تحزبط 
ئٌُهب ِٕلّبد الأهّبي في اتخبم اٌمواهاد اٌظبئجخ اٌتي رؼّٓ ِٓ فلالذب هفن اٌزؾلٌ وػّبْ 

لاٍزّواهَخ والدٕبفَخ، ئػبفخ ئلى اٌمواهاد الدزوٍمخ ثزـىَو ِٕزغبتهب وِىاهك٘ب اٌجشوَخ، ا
، ومٌه ِٓ فلاي وُّخ ؤىهُخ وكلخ الدوٍىِبد الاٍزوارُغُخواٌمواهاد الدزوٍمخ ثىػن فــهب 

اٌتي َىفو٘ب موبء الأهّبي أِبَ ِزقنٌ اٌمواهاد اٌنَٓ ُ٘ في ؽبعخ كائّخ ٌظٕبهخ الدوٍىِخ 
 يرح ٌوؤاُ٘.الدٕ
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